ABMG

AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

Contratagao Publica, ABMG E.I.M., S.A.
Assinado por : SERGIO FILIPE DA COSTA
MONTEIRO

Num. de Identificacao: BI128127791

Data: 2022.05.02 11:05:40+01'00"

Localizacao: Montemor-o-Velho
ﬂ CARTAO DE CIDADAO
o0 00

PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL DE FORMACAO DE CONTRATO PUBLICO

TIPO DE PROCEDIMENTO

Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM

OBJETO DO CONTRATO

Aquisi¢do de Sistema de Gestdo Comercial de Aguas

PECA DO PROCEDIMENTO

Caderno de Encargos

ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M., S.A.
Sede: Largo do Infantario, n.2 5, 3140-258 Montemor-o-Velho
InstalagBes provisorias: Rua Dr. Francisco Luis Coutinho, Solar dos Pinas 3140-256 Montemor-o-Velho
Telefone: 239 246 600 | E-mail: geral@abmg.pt




e YT

AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

CADERNO DE ENCARGOS

(Artigos 40 e 42.2 do Cédigo dos Contratos Publicos)
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Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2 — Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo de um
Sistema de Gestdo Comercial de Aguas”.

Clausula 2.2 — Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos, independentemente da sua

reducdo a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 - Prazo

O contrato tem a duracdo de 90 dias, com inicio no dia util seguinte a data de assinatura do
contrato, em conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem

prejuizo das obriga¢Oes acessdrias que devam perdurar para além da cessacao do Contrato.

Clausula 4.2 — Obrigag6es principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as

seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de proceder a entrega dos bens, e a prestacdo dos servigos que vier a identificar
na sua proposta que devera ser elaborada nos termos exatos que constam nas especificacdes

técnicas apensas ao presente caderno de encargos.

b) Comunicar a entidade adquirente, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servicos em causa, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes, nos termos do contrato celebrado.

c) Ndo alterar as condi¢cGes de prestacdo de servigos fora dos casos previstos no presente

caderno de encargos.

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que sdo
prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos necessarios para a execu¢ao

do contrato.

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para o

fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial.
f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

g) Obrigacdo de manutencdo dos precos unitarios da proposta.
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2. A titulo acessodrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento
dos bens, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 — Forma de prestagio do servico/fornecimento

O adjudicatario fica obrigado a prestar os servicos nos termos das especificacdes que se anexam,

de acordo com as especificacdes técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 — Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos servigos prestados
a ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, S.A. em execucdo do contrato, as
exigéncias legais, obrigacSes do fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de
aquisicdo de servicos e de bens, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel.

Clausula 7.2 — Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa 8 ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, S.A.,

de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2. A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 8.2 — Prego Base

1. Pela prestacdo dos servicos em causa e objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigaces constantes do presente caderno de encargos, a ABMG — Aguas do Baixo
Mondego e Gandara, E.I.M, S.A. deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta
adjudicada, que ndo podera exceder o valor de 74.771,00€ (setenta e quatro mil, setecentos e

setenta e um euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 9.2 — CondicOes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pela ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, S.A., nos
termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pela ABMG
— Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, S.A. das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigac¢do respetiva.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacao do adjudicatdrio vence com a prestac¢do dos
servigos, considerando-se os mesmos validados desde que a respetiva fatura se encontre visada

pelo Gestor do Contrato.

3. Em caso de discordancia por parte da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.Il.M,
S.A., quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Clausula 10.2 - Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinac¢Oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalages do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 7
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
Clausula 11.2 — Resolugdo por parte da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M,
S.A.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a ABMG — Aguas do Baixo
Mondego e Gandara, E.I.M, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o

adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que Ihe incumbem.

Disposic¢oes finais

Clausula 12.2 — Subcontratagao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 13.2 — Comunicagoes e notificagées

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato, por via de

mensagem criada e enviada através da plataforma eletrdnica de contratagdo publica acinGov.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 8
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Clausula 14.2 — Contagem dos prazos
1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no contrato

sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias feriados;

b) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da
entidade adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia

util subsequente;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e
quatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més.

Clausula 15.2 - Legislacao Aplicavel

1.Em tudo omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na

legislagao nacional e comunitdria, nomeadamente nos seguintes diplomas:
a) Cédigo dos contratos Publicos na sua atual redagao.

b) Em demais legislacdo aplicavel.

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 9
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ESPECIFICACOES TECNICAS
Solugido de Gestdo Comercial de Aguas

A solucdo de gestdo comercial de aguas devera permitir efetuar a gestdo e faturacdo de
consumos de dgua, residuos sdlidos e saneamento, assegurando contadores e pedidos no
ambito da gestdo de dguas e respetiva faturacao. A solucao deverd permitir melhorar o modelo
de gestdo da organizacdo através de uma abordagem integrada da gestdao comercial e técnica,
suportando-a num sistema de informacdo que garante o aumento da eficiéncia e eficacia,

mantendo o controlo sistematico de todos os recursos afetos a atividade.

Devera permitir ainda a construcao de um verdadeiro e completo ecossistema de gestao da
atividade dos sistemas de distribuicdo de agua, dispondo de mecanismos e interfaces que
possibilitam a integracdo com as vertentes operacionais (telemetria, sistemas de informacao
geografica, gestdo de infraestruturas) e de relacionamento com os cidadaos (servigos online,

sistemas de leitura, faturacdo eletrdnica, etc.).

Todos os servicos de instalacdo, migracdo, parametrizacdo da solucdo comercial de dguas
deverdo estar incluidos na aquisi¢do do licenciamento da mesma que devera ser ilimitado

qguanto ao numero de utilizadores.

Esta solucdo devera estar munida das seguintes capacidades e funcionalidades:

Gestao de Atendimento:

e Registo dos processos de loteamento e de construcdo, e a gestdao de todos os
procedimentos relativos a elaboragdo, fiscalizagdo, medicdao e orgamentacgdo de
ramais;

e Registo de informacao técnica;

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 10
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Registo do acompanhamento do processo desde a sua andlise, aprovacao,
execugao, vistorias, etc.
Integracdo com o sistema de informacao geografica;

Integragdo com a gestdo de servigcos para criacdo e emissdo de ordens de servico.

Gestao de Cadastro

Gestdo toponimica da area geografica de intervencdo dos municipios, com
tratamento auténomo de cdédigos postais, localidades, ruas e prédios, e
possibilidade de associacdo da informacdo pelos elementos atras indicados ou por
localidade, freguesia ou concelho;

Identificacdo da situacdo contratual do local, atualizada automaticamente com
garantia de integridade do respetivo histérico;

Possibilidade de registo referenciado geograficamente dos elementos antes
indicados e integragdo com o sistema de informacao geogrifica;

Emissdo de relatdrios de gestdo dos elementos antes indicados.

Gestao de Ordens de Servigo

Registo de ocorréncias que originem uma ou mais ordens de servigo e gestdo eficaz

das mesmas.

Gestdo de Entidades

Permitir uma caraterizagao das diferentes entidades que estabelegcam relagdes de
qgualquer natureza com os municipios, nomeadamente clientes, fornecedores e
entidades publicas, de acordo com uma estrutura/entidade/morada/natureza da

relacdo/fim do contrato — (doméstico, industrial, comercial ou outro) - e de acordo

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 11
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com o servico a prestar, nomeadamente, abastecimento de agua, drenagem de
aguas residuais, recolha de residuos sélidos urbanos, e/ou servicos diversos;

e Possibilidade de definir atributos diversos como contactos, modos de pagamento e
contas bancarias;

e Associacdo de clientes por perfil, designadamente isen¢des, formas de pagamento
e outras;

e Histérico de todas as situacdes contratuais do cliente, nomeadamente consumos,
pagamentos, faturas, reclamacoes e outros, com especial enfoque no estado da

divida (se se encontra em juridico, n.2 de injungdo, processo em tribunal, etc.).

Gestao dos Contratos

e Celebracdo de contratos, associados a clientes ja existentes ou subsequentes a
criacdo de novos clientes, com a caraterizacdo dos mesmos nos varios parametros
existentes.

e ModificacGes contratuais como alteragdo de morada de faturacdo, modalidade de
pagamento e outras, garantindo o registo do histérico associado;

e Resolugdo de contratos, com garantia de integridade do respetivo histérico, alertas
de divida, possibilidade de cobranca imediata;

e Associacdo a gestdao de cadastro, assegurando a correta associagao do contrato ao
respetivo local;

* Integracdo com a drea de gestao de ordens de servico, para registo e agendamento
de servigos a executar;

® Integragdo com o sistema de gestao documental;

* Integragdo automatica dos novos clientes no processo de faturagao e cobrangas.
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Gestao de Clientes e Contadores

° Gestdo de todo o ciclo de vida dos contadores, desde a entrada no sistema de gestado
comercial até ao seu abate, com a possibilidade de permitir processos automaticos para a
substituicdo de contadores, com emissdo de avisos para os clientes e gera¢do de ordens de

servigo.

Gestdo de Cobrangas/Faturacdo

e Gestdo de todos os pagamentos, quer nos balcGes de atendimento, quer em
qualquer outra entidade prestadora de servigos de cobranga com que se trabalhe,
para o efeito, um contrato para permitir a gestdo de divida dos clientes;

® Processamento e correcBes pos emissdo, com recurso a notas de crédito e/ou
débito. Disponibilizacdo de mecanismos para envio de dados para entidades como
SIBS, CTT, Bancos e tratamento de dados recebidos dessas entidades para registo

de cobrancgas.

A solugdo devera ainda permitir os seguintes servicos de integracao:

e Sistema de Telemetria;

e Moddulo de integracgdo IVR;
e Avisos SMS;

e Relatérios de Gestdo;

e Relatdrios ERSAR;

e Faturacdo Eletrdnica;

e Sistemas SIG.

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 012/04/2022/DCM 13
Caderno de Encargos



'bABMG

‘ AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

Gestado e Administracdo do Sistema

No pressuposto da centralizacdo das tarefas de manutencao, configuracdo e parametrizacao da

aplicacao, serd implementado um maddulo especifico que suporte as seguintes funcionalidades:

Configuragdo de parametros varidveis com a legislagdo, ou decorrentes de

normativas internas;

e Gestdo de permissdes dos utilizadores;

e Definicdo de dmbitos e perfis de utilizacdo de acordo com as areas funcionais e/ou
organicas da entidade;

e Gestdo dos ambientes de utilizagdo, com salvaguarda da confidencialidade dos
dados e segregacdo de competéncias em termos de acessos a visualizacdo e
modificacdo daqueles;

e Auditoria as intervenc¢oes dos utilizadores efetuadas sobre os conteldos tratados

pela aplicacdo, permitindo identificar quem realizou o qué, sobre que conteudos,

em que momento de utilizacdo.

Requisitos Técnicos

Para o completo desempenho dos servigos e aplicagdes objeto desta proposta, os seguintes

requisitos técnicos deverao ser considerados na implementac¢do de cada um dos médulos.

Servidor de Base de Dados Informix

Servidor que alojard a Base de Dados da Empresa para o funcionamento do ERP AIRC. As
AplicacBes do ERP AIRC, serdo instaladas e funcionardo nos respetivos postos de trabalho dos

utilizadores da entidade.
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Requisitos:

e Quadruplo Processador;

e 8 Gb RAM (Configuragdo Minima);

e Disco — 2 Parti¢cdes — C: (100 GB) - D: (150 GB) (Para SO Windows) ou 300GB para
configuracdo dos File Systems (Para SO Linux);

e |nterfaces de Rede;

e Sistema Operativo: CentOS 7 Linux x64 ou Windows Server.

Informagodes Gerais:

e Software Instalado;
e Informix IDS versdo 14.10 XX;

e Por norma, a ligacdo ao servico devera ser através da porta 1526/TCP ou 15270 /

SSL.

Ainteracdo e integragdo dos servigos e aplicagdes devera pressupor a integragdo com os servigos
(LDAP) e aplicagdes em uso na ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, S.A.,
devendo, por isso, estar assegurada a necessaria “visibilidade” e conetividade entre estes

recursos e os servidores das solugdes a implementar.

A aplicacdo deve permitir igualmente a Integragdo com ERP Financeiro ao nivel da faturagao

de clientes e gestao de contas correntes.
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